
 
 

 
 

Hilfskraft für  
Kundensupport (w/m/d)  
 

Unser Startup: 
 

„Wir machen Arzt-Dienstleistungen mittels IT  
10x schneller, besser & praktischer!“ 

 
Unser disruptives Hamburger eHealth Startup  
Dr. Ansay AU-Schein GmbH ist aufgrund des 
großen Medienechos bereits eines der 
bekanntesten Telemedizin-Unternehmen 
Deutschlands. 
 
Wir bieten auf au-schein.de online- 
Krankschreibungen ohne Arztbesuch bei 
Erkältung und weiteren Krankheiten. Unser Tele-
Arzt stellt auf Grundlage eines online-
Fragebogens die Diagnose und sendet dem 
Patienten dann die verschlüsselte 
Krankschreibung als PDF. 
 
Wir suchen nun ab sofort Dich als Hilfskraft für 
einfache Büro-Tätigkeiten & Kundenservice.  
 
 

Deine Aufgaben: 
 

 Kundenservice-Anfragen beantworten 
 Einfache Routine-Tätigkeiten am PC 
 Bei passender Qualifikation zudem auch 

anspruchsvollere Tätigkeiten 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Das bringst Du mit: 
 

 Du arbeitest gerne agil im Team, 
übernimmst Verantwortung und siehst den 
Kunden als Kaiser 

 Du lernst gerne dazu 
 Du sprichst fließend Deutsch und Englisch 
 Kenntnisse in Französisch oder Chinesisch 

von Vorteil 
 Erfahrungen im Kundensupport von Vorteil 

 

Weitere Infos: 
 

 Arbeitsort: cooles WeWork Co-Working   
Space in Hamburg (Axel-Springer-Platz 3) 

 Team: junges Team zwischen 23-42 Jahren 
 Arbeitszeit: flexibel von Mo-Fr,  

Teilzeit mit Option auf Vollzeit,  
Homeoffice nach Einarbeitung möglich 

 Beginn: ab sofort 
 Dauer: kurzfristig kündbar 
 Vergütung: 15€/h  

 

Angefixt? 
 

Dann sende uns Deine vollständige Bewerbung mit 
nächstmöglichem Starttermin. 
 
 
 
 
 
 
 

Ansprechpartnerin: Treerat Wongsaisit (Customer Relationship Management), treerat@au-schein.de 
 


